Standardy kvality socialné-pravni ochrany
Méstsky urad Blatna
Platné od 1. 1. 2025

Novela zékona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti (dale jen zakona o SPOD), ve
znéni pozd&jsich predpisd, (§ 9a, odst. 4) a Vyhlaska 477/2024 Sb., kterou se méni Vyhlaska
¢. 473/2012, o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o SPOD zavadéji do Cinnosti organti
socialné-pravni ochrany déti (dale organy SPOD) standardy kvality socialné-pravni ochrany
déti (dale jen standardy kvality SPO).

Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je ur¢ena uroven kvality
poskytované socialné-pravni ochrany (dale SPO) pii postupu organtu SPOD ve vztahu k détem,
rodi¢lim a jinym osobam odpovédnym za vychovu, v€etné stanoveni vnitinich postupli organu
SPO.

Standardy kvality SPO se tykaji vSech orgédni, které jsou vyjmenovany v zakoné o SPOD a
poskytuji SPO. Mezi né patii krajské ufady, obecni tfady obci s rozsifenou piisobnosti, obecni
Gfady, Gjezdni ufady, Ministerstvo prace a socialnich véci, Utad pro mezinarodn&pravni
ochranu déti a Utad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto
Prahu.

Kontrolu kvality SPO vykonu socialné-pravni ochrany (dale vykon SPO) na obecnich tfadech
stanovenou standardy kvality SPO provadi pfisluSny nadiizeny krajsky utad.

Pro ucely naplnéni nékterych standardi kvality SPO je organu SPOD vyse uvedenou vyhlaskou
stanovena povinnost zajistit vefejnou dostupnost informaci o obsahu vybranych kritérii.

Za timto ucelem zvetejiiuje Socialni odbor Méstského tfadu Blatna informace o kritériich ¢.
1a, 1b, 3b, 4a, 4c¢, 5b, 5d, 13a, 13b v nize uvedenych odkazech webovych stranek Mésta Blatnd,
socialni odbor.

DalSi zpracovana kritéria Standardi kvality SPO Méstského ufadu Blatnd jsou vetejnosti k
dispozici k nahlédnuti na socialnim odboru v tfednich hodinach Méstského tfadu Blatna.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany vzala Rada mésta Blatna na védomi na své 50. schtizi
dne 12.2.2025 usnesenim ¢&. 55/25.



Mistni a Casova dostupnost

Standard kvality socialné pravni ochrany la

Mistni dostupnost

Spravni obvod organu SPO déti Méstského ufadu v Blatné je vymezen spravnim obvodem
obecniho Gifadu obce s rozsitenou pasobnosti (dale je SO ORP) MéU Blatna dle vyhlasky
Ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb., ze dne 15. srpna 2002, o stanoveni spravnich obvodl obci
S povéfenym obecnim Gfadem o spravnich obvodech obci s rozSitenou ptisobnosti. Je vymezen
Gzemim obci Bélgice, Bezdédovice, Blatna, Bratronice, Btezi, Buzice, Ceéelovice, Hajany,
Hornosin, Chlum, Chobot, Kadov, Kocelovice, Lazanky, Lazany, Lnafe, Lom, Mackov,
Mystice, Pfedmift, Sedlice, Skvoftetice, Tchotovice, Uzenice, Uzenicky, Zéabofi.

Socialni pracovnici nemaji vymezeny jednotlivé spravni obvody, kazdy z nich vykonava SPO
na uzemi celého spravniho obvodu Méstského tGfadu v Blatné jako obecniho ufadu obce
S rozsifenou piisobnosti.

Orgéan SPO sidli v budové Méstského tfadu v Blatné, na adrese tiida T. G. Masaryka 1520.
Jedna se o spoleénou budovu M&U a ZS TGM Blatn4, obé instituce viak maji oddélené prostory
a vlastni vchod.

Socialni odbor uzivé prostory ve 2. nadzemnim patfe budovy — uli¢ni ¢ast. Zde je umistén cely
socialni odbor.

SPOD uziva tyto kancelafe:

¢. dvefii 219 Bc. Katefina Malec¢kova - vedouci odboru, SPOD

¢. dvefi 221 Jan Hromada, DiS. — SPOD, kurator pro déti a mladez
Jana Tesarova — SPOD, NRP

¢. dveti 217 Bc. Michaela Cermakova, DiS — péstounska péée, SPOD

¢. dveti 217 prostor vyhrazeny jako ,,détsky koutek®, je priichozi z kancelére €. 221,
od které je oddélen dvefmi s 2/3 prithlednou vyplni - bezpecnostnim
sklem (odolné proti rozbiti), umoziujici vizualni kontakt a dohled
rodicu (pfip. jinych osob, se kterymi ptiSly) 1 pracovnik.

Prostor détského koutku je vybaven piebalovacim pultem, poskytuje rovnéZz moznost pro
krmeni déti apod.

Vsechny kancelaie jsou pfistupné z jedné chodby, kam je moZzno dopravit se vytahem, napf.
pro ptipad navstévy odboru s kocarkem, invalidnim vozikem. Dolni stanice vytahu je umisténa
za prijezdem do budovy MEU, ktery je pfistupny ptimo z ulice.

Na téze chodbé se rovnéz nachdzi bezbariéroveé upravené WC pro vetejnost.

Budova M&U je umisténa v centru mésta, nedaleko posty a autobusového a vliakového nadrazi,
je tedy dobfe dostupna vSem obcanim. Pied budovou je mozné parkovani mensiho poctu
osobnich automobild, dalsi parkovaci plochu je mozné vyuzit pied Domovem pro seniory, ktery
je v bezprostiedni blizkosti.
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Pracovni obvody a kontakty socidlnich pracovniki M&U Blatna

Nahradni rodinnd péce
Jana Tesafova v celém SO ORP Blatna
tel: 383 416 215

email: tesarova@mesto-blatna.cz

Péstounska péce
Bc. Michaela Cermakova, DiS. v celém SO ORP Blatna
tel: 383 416 216

email: cermakova@mesto-blatna.cz

Socidlni kuratela pro déti a mlade?
Jan Hromada, DiS. v celém SO ORP Blatna
tel: 383 416 214

email: hromada@mesto-blatna.cz

Socidlné-prdavni ochrana déti

Jana Tesafova v celém SO ORP Blatna
tel: 383 416 215

email: tesarova@mesto-blatna.cz

Jan Hromada, DiS. v celem SO ORP Blatna
tel: 383 416 214

email: hromada@mesto-blatna.cz

Vedouci socialniho odboru
Bc. Katefina Male¢kova v celém SO ORP Blatna
tel: 383 416 211, mobil: 606 683 234

email: maleckovak@mesto-blatna.cz
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Mistni a ¢asova dostupnost

Standard kvality socialné pravni ochrany 1b

Casova dostupnost

Osobni vykon SPO déti je zajistén v Gfednich hodinach tGfadu:
PONDELI  7.30-12.00 13.00 - 17.00 hodin
STREDA  7.30-12.00 13.00 - 17.00 hodin
PATEK 7.30 — 12.00 hodin

Mimo vyse uvedené hodiny jsou pfijimani zejména klienti, ktefi maji navstévu domluvenou
predem, ptedvolani klienti nebo zadvazné ptipady, které nesnesou odkladu.

V piipad€, Ze neni pfitomen na pracovisti socialni pracovnik, ktery je pfislusny k vyftizeni
ptipadu, vzdy je ve vySe uvedenych hodinach zajistén jeho zastup jinym socialnim
pracovnikem, ptip. vedouci socialniho odboru.

Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepietrzita pracovni pohotovost,
ktera je zabezpedena prostiednictvim sluZzebniho mobilniho telefonu. Cislo mobilniho telefonu
neni vefejné piistupné, ale je znamo piislusnikim Policie CR, OOP Blatna, Méstské policii
Blatna, Okresnimu soudu Strakonice, ktefi v pfipad¢ nutnosti kontaktuji socialniho pracovnika
a jsou mu napomocni pii vykonu SPO.

Informovanost o vykonu SPO
Standard kvality socidlné pravni ochrany 3b

Méstsky urad Blatna je jednim z organt SPOD, ktery ochrafniuje prava a zajmy nezletilych déti
v Ceské republice. Rozsah poskytovani SPO vymezuje zakon ¢. 359/1999 Sb., SPOD, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Pro koho tu jsme:

- pro déti, o které se rodice fadné nestaraji, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodici,
které Ziji mimo rodinu nebo jsou odlouc¢ené od své rodiny, na kterych byl spachan
trestny Cin;

- pro déti, které maji vazné vychovné problémy (napft. alkohol, drogy, utikaji z domova,
chodi za Skolu), ptipadné pachaji trestnou ¢innost, nebo jsou ohroZeny trestnou
¢innosti nékoho jiného;

- pro rodice a ptibuzné ditéte, kteti pozadaji o pomoc pfi feseni problému s détmi, maji
partnerské problémy, neuméji, nechtéji nebo nedovedou se o své déti postarat;

- pro osoby, které maji zajem peCovat o opusténé déti;

- pro osvojitele, péstouny, porucniky a déti v ndhradni rodinné péci;



- pro dalsi organizace a zafizeni, které se vénuji détem a jejich rodindm a nabizeji jim
pomoc.

Co nabizime:

- individualni poradenstvi - hledani vhodnych feseni Zivotnich situaci a krizovych situaci
déti a rodict (rodin ¢i jednotlivet),

- odborné poradenstvi détem podle §6, jejich rodi¢lim nebo jinym osobam odpovédnym
za vychovu ditéte, piipadné téz jinym osobam blizkym ditéte;

- aktualni informace z oblasti socialné-pravni, zakladni pravni poradenstvi v oblasti
rodinného prava a trestniho prava mladistvych;

- z&kladni poradenstvi v socialnich zalezitostech tykajicich se bydleni, zaméstnanosti;

- pomoc a podporu Vv krizovych situacich, pomoc rodi¢im pfi feSeni vychovnych nebo
jinych problémech souvisejicich s péci o ditg;

- poradenskou pomoc pii uplatiovani naroku ditéte na vyzivné a pii vymahani plnéni
vyZivovaci povinnosti k ditéti, véetné pomoci pfi podavani navrhu soudu;

- zprosttedkovani na pozadani déti, rodi¢l nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
moznost poskytnuti socialni nebo jiné odborné sluzby anebo kontakt s poskytovatelem
takovych sluzeb, je-li ttmto osobam nezbytné poskytnout pomoc a podporu pii ochrané
a pav ditéte nebo pii vykonu povinnosti a prav vyplyvajicich zrodiCovskeé
zodpovédnosti;

- poradenskou pomoc zijemcim o osvojeni nebo péstounskou péci souvisejici
S osvojenim nebo svéienim ditéte do péstounské péce;

- zprosttedkovani osvojeni a pestounské péce;

- poradenskou pomo osvojitelim a osobam pecujicich souvisejici s osvojenim ditéte nebo
sveétenim ditéte do péce;

- informace o aktualnich zménach v oblasti davek péstounské péce;

- poradenskou pomoc rodi¢iim po umisténi ditéte do ustavniho zatizeni nebo po predéani
ditéte do péce jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte spocivajici zejména v pomoci
usporadat rodinné poméry, které by umoznily ndvrat ditéte do rodiny, pfi feSeni zivotni
a socialni situace, véetné hmotné urovné rodiny, v pomoci pii spolupraci s organy
socialniho zabezpedeni, krajskymi pobo¢kami UP a dalsimi organy;

- prehled organizaci pusobicich v prorodinné oblasti (nabizejicich pomoc a podporu)
v obvodu méstského uradu.

Kontakty a odkazy:
Bc. Katefina Maleckova - vedouci odboru

Tel: 383 416 211, e-mail: maleckovak@mesto-blatna.cz, 2. patro, dvefe ¢. 219



Jan Hromada, DiS. — z&stupce vedouciho odboru, kurator pro déti a mladez, SPOD

Tel: 383 416 214, e-mail: hromada@mesto-blatna.cz, 2. patro, dvefe ¢. 221

Jana Tesafova — socialni pracovnik SPOD, NRP

Tel: 383 416 215, e-mail: tesarova@mesto-blatna.cz, 2. patro, dveie ¢. 221

Bc. Michaela Cermékova, DiS. — p&stounska péée, SPOD

Tel: 383 416 216, e-mail: cermakova@mesto-blatna.cz, 2. patro dvete ¢. 217

Uiedni hodiny:

Pondéli 7:30-17:00
Stfeda 7:30 -17:00
Patek 7:30 - 12:00

Prestavka  12:00 - 13:00
Pisemny kontakt:
Meéstsky urad Blatna
Socialni odbor

Tt. T. G. Masaryka 322
388 01 Blatna

IDDS: ih3bzwr

Méstsky uifad Blatnd ma zpracovan srozumitelny a jasny piehled nabidky o rozsahu,
podminkach pomoci a mife podpory osobam (v&etné déti) v nasledujicich oblastech:

- agenda organu SPOD (preventivni a poradenska ¢innost, vychovna opatfeni, opatieni
na ochranu déti);

- agenda nahradni rodinné péce (poradenstvi pro zadatele o nadhradni rodinnou péci;
zprostiedkovani osvojeni a péstounské péce; sledovani vyvoje déti, které byly svéfeny
do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a vyvoj déti v predpestounské péci
);

- agenda kuratora pro déti a mladeZ (péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost =
provadéni opatieni smétfujicich k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani
anebo opakovani poruch psychického, fyzického a socidlniho vyvoje ditéte).

Pracovnici vyuzivaji pifi tvorbé materiali pisemnou formu (podoba informativnich letaki),
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do mist, kde jsou materialy volné k dispozici: obé budovy méstského tifadu, viechny MS, Z8S,
ordinace pediatrtl, sluzebna Policie CR, sluzebna Méstské policie Blatna).

Méstsky tfad pti zpracovani obsahu dba na srozumitelnost textu s ohledem na cilovou skupinu
—rodice, déti, zadatelé.

Rozsah a podminky poskytovani SPO Méstskym uradem Blatna

Zakladni pravni piedpisy:

Listina zékladnich prav a svobod

Umluva o pravech ditéte

Umluva o styku s détmi (Sdéleni MZV ¢&. 91/2005 Sb.)

Umluva o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich tnost déti (Sdéleni MZV ¢&.
34/1998 Sh.)

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané¢ déti, ve znéni pozdé&jSich predpist
Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (Rodinné pravo ve znéni pozdéjsich predpist
Z&kon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon €. 218/2003 Sb., zékon o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni pozd¢jsich
predpist

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 141/1961 Sb., zakon o trestnim fizeni soudnim, ve znéni pozdé&jsich predpisii
Zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ini a o zméné nékterych zdkont

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a 0 zméné dalSich
zékont

Zakon ¢. 251/2016 Sb., o piestupcich, ve znéni pozdéjSich predpisi

Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpisi

Zéakon ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi CR, ve znéni pozdgjsich predpist
Zakon ¢. 221/2003 Sb., o docasné ochrané cizinct, ve znéni pozdéjsich piedpist
Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist
Smérnice MPSV, ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o0 détech vedené organy socialné-pravni ochrané
déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni
rodinné péce

Instrukce ¢.j. 142/2007 - Org. ze dne 5. 4. 2007, kterou se upravuje postup pii vykonu
soudnich rozhodnuti o vychové nezletilych déti

VyhlaSka 477/2024 Sb, kterou se méni vyhlaska ¢. 473/2012 Sb. o provedeni nékterych
ustanoveni zdkona o socialné-pravni ochrané déti

Vyhlaska ¢. 449/2021 Sb. o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o socialné- pravni
ochrané déti

Standardy kvality vykonu socialné-pravni ochrany


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=200%2F1990+Sb&number2=&name=&text=
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http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=221%2F2003+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=273%2F2008+Sb&number2=&name=&text=
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/zakony/MHInstrukceoVRdeti.pdf

Pfednim hlediskem SPO je z4jem a blaho ditéte, ochrana rodicovstvi a rodiny a vzajemné
pravo rodi¢u a déti na rodicovskou vychovu a péci. Ptitom se prihlizi i k SirSimu socialnimu
prostiedi ditéte.

Socialng-pravni ochranou déti se rozumi zejména:

ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
ochrana opravnénych zajmu ditéte, vcetné ochrany jeho jménti;
pusobeni sméfujici k obnoveni narudenych funkci rodiny;

zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuze byt trvale nebo doc¢asné
vychovavano ve vlastni rodin¢.

r o~

Obecni urad obce s rozsiFenou pisobnosti (OSPOD, Méstsky urad Blatna):

e pomdaha rodi¢im pii feSeni vychovnych nebo jinych problémul souvisejicich s péci o
dité;

e zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani SPO na svém
uzemi;

e zprostredkuje na pozadani déti, rodi¢li nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
moZnost poskytnuti socidlni nebo jiné odborné sluzby anebo kontakt s poskytovatelem
takovych sluzeb, je-li témto osobam nezbytné poskytnout pomoc a podporu pti ochrané
zivota a prav ditéte nebo pii vykonu povinnosti a prav vyplyvajicich z rodicovské
odpovédnosti;

e spolupracuje s jinymi obecnimi Gfady, krajskymi urady a s poskytovateli odbornych
sluzeb pfi zprosttedkovani pomoci détem, rodi¢iim nebo jinym osobam odpovédnym za
vychovu, popiipadé¢ pii zprosttedkovani kontaktu mezi témito osobami a
poskytovatelem odbornych sluzeb;

e pofada v ramci poradenské ¢innosti piednasky a kurzy zameétené na feSeni vychovnych,
socialnich a jinych problémil souvisejicich s péci o dité a jeho vychovou;

e poskytuje zdjemctim o osvojeni nebo péstounskou péci poradenskou pomoc souvisejici
s osvojenim ditéte nebo svetenim ditéte do péce;

e poskytuje osvojitelim nebo osobam pecujicim poradenskou pomoc souvisejici
s osvojenim ditéte nebo svetenim ditéte do péce;

e poskytuje pomoc pii uplatnovani naroku ditéte na vyzivné a pii vymahani plnéni
vyZzivovaci povinnosti k ditéti, véetné pomoci pti podavani navrhu k soudu; pfitom
spolupracuje zejména s organy pomoci v hmotné nouzi, povinnymi osobami, organy
¢innymi v trestnim fizeni a soudy;

e poskytuje rodici bez zbytecného odkladu po umisténi ditéte do ustavniho zafizeni nebo
po predani ditéte do péce jiné osoby odpoveédné za vychovu ditéte poradenskou pomoc
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spocivajici zejména v pomoci uspoiadat rodinné poméry, které by umoznily nadvrat
ditéte do rodiny, pfi feSeni zivotni a socidlni situace, v€etné¢ hmotné urovné rodiny,
v pomoci pii spolupraci s organy socialniho zabezpeéeni, krajskymi pobo¢kami Utadu
préace a dal$imi organy, a za tim uc¢elem také rodici zprostfedkuje odbornou poradenskou
pomoc, poradenskou pomoc miize poskytovat i osobam blizkym ditéti;

e poskytuje odborné socialni poradenstvi détem podle § 6, jejich rodicim nebo jinym
osobam odpovédnym za vychovu ditéte, piipadné téZ jinym osobam blizkym ditéti;

e vykonava ¢innosti socialni prace vedouci k feSeni nepiiznivé socialni situaci déti podle
§ 6 nebo rodin s témito détmi, ptitom spolupracuje s krajskou pobo¢kou Utadu prace a
krajskym ufadem.

wrv

Obecni urad obce s rozsiirenou ptasobnosti (OSPOD, Méstsky itad Blatna) je povinen:

¢ sledovat neptiznivé vlivy pusobici na déti a zjiSt'ovat pficiny jejich vzniku;

e (init opatifeni k omezovani plisobeni neptiznivych vlivii na déti;

e poskytnout soudu soucinnost pii zjisStovani mista pobytu rodi¢e pro potieby ud€leni
souhlasu k osvojeni ditéte;

e poucit rodi¢e o moznych diisledcich neprojevovani opravdového zdjmu o dite, a to
bez zbytetného odkladu po umisténi ditéte do zafizeni pro vykon ustavni vychovy
nebo zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc anebo po predani ditéte do
nahradni péce fyzické osoby. Pouceni musi byt poskytnuto ve vSech ptipadech, kdy
se dit¢ nachazi mimo péci rodice; pouceni se nevyzaduje, jestlize rodi¢ opustil misto,
kde se diive zdrzoval, aniz sdé¢lil, kde se nyni zdrzuje, a nepodafilo se ani za 3 mésice
zjistit misto, kde se rodi¢ zdrzuje;

e poskytnout rodi¢i spolu spouCenim o moznych dusledcich neprojevovani
opravdového zajmu o dité poradenstvi a pomoc v rozsahu stanoveném zakonem;

e vykonavat na Zadost soudu dohled nad uspés$nosti osvojeni a podavat soudu na jeho
zéadost nebo 1 bez této zadosti zpravy o prubéhu dohledu;

e pfijimat oznameni soudu o udéleni souhlasu rodi¢e s osvojenim a informovat
bezodkladné o této skutecnosti krajsky urad, pokud je dit¢ zafazeno v evidenci déti
pro zprostiedkovani osvojeni ne péstounské péce.

e pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska
posouzeni, zda se jedna o dit¢ uvedené v § 6, podle druhu a rozsahu opaieni
nezbytnych k ochran¢ ditéte, a poskytovat pomoci rodi¢im nebo jinym osobam
odpovédnym za vychovu ditéte;

e zpracovat na zakladé¢ vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny individudlni plan
ochrany ditéte, ktery vymezuje pficiny ohrozeni ditcéte, stanovi opatieni k zajisténi
ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodiné ohroZeného ditéte a k posileni funkci
rodiny a stanovi ¢asovy plan pro provadeni téchto opatieni a to ve spolupraci s rodici
(osobou odpovédnou za vychovu), ditétem a odborniky, kteti se podileji na feSeni
problému ditéte a jeho rodiny;
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potadat ptipadové konference pro feSeni konkrétnich situaci ohroZenych déti a jejich
rodin, a to ve spolupraci srodi¢i (osobou odpovédnou za vychovu), dal$imi
pfizvanymi osobami, zejména zastupci Skol, Skolskych zafizeni, zafizeni
poskytovatelt zdravotnich sluzeb, organii ¢innych v socidlni oblasti, Policie Ceské
republiky, statnich zastupcti, odbornych pracovniki v oblasti ndhradni rodinné péce,
poskytovatelll socialnich sluzeb.

Obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti (Méstsky ufad Blatna) muze ulozit rodi¢um nebo
jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc,
pokud rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte:

nezajistili ditéti odbornou poradenskou pomoc, ackoliv dité takovou pomoc nezbytné
potiebuje a obecni tfad obce s rozsifenou plisobnosti takovou pomoc predtim doporuéil;
nejsou schopni fesit problémy spojené s vychovou ditéte bez odborné poradenskeé
pomoci, zejména pii sporech o upravé vychovy ditéte nebo tprave styku s ditétem;
nevyuzili moznosti odborné poradenské pomoci potiebné k prekonani problémi rodiny
a k odvraceni umisténi ditéte do nahradni pé¢e a nedbali na doporuceni spolupracovat
S povéfenymi osobami, poskytovateli odbornych poradenskych sluzeb nebo
mediatorem.

Nemé-li osoba peujici uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce, mize OU ORP urdit
obsah a zaméfeni povinnosti zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité
podle § 47a odst. 2 pism. f).

Obecni ufad s rozsiiFenou pusobnosti (OSPOD, Méstsky uiad Blatna) na vyzadani:

podava soudu zpravy o pomeérech ditéte, u né¢hoz rozhodl soud o vychovném opatient;
podava statnimu zastupitelstvi zpravy o pomérech ditéte, pokud statni zastupitelstvi
vede podle zvlastniho pravniho pfedpisu fizeni tykajici se ditéte;

poskytuje krajskému ufadu a ministerstvu spisovou dokumentaci vedenou o détech a
zobecnéné informace a souhrnné udaje, které ziska pii své Cinnosti, s Vvyjimkou
jmennych udaji;

poskytuje povéiené osobé udaje potfebné pro poskytovani SPO témito osobami a
poskytovateli socialnich sluzeb tdaje potfebné pro poskytnuti socidlni sluzby;

muze poskytovat potfebné udaje poskytovateli zdravotnich sluzeb;

poskytuje soudem jmenovanému opatrovnikovi ditéte udaje potifebné pro vykon jeho
funkce;

poskytuje pravnimu zastupci ditéte ¢innému v fizeni ve vécech déti mladSich patnacti
let podle zvlastniho pravniho pfedpisu potiebné pro také fizeni.
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Nahradni rodinna péce

Zprosttedkovani osvojeni a péstounské péce ze strany organu SPOD spociva v tom, Ze

vyhledava déti, kterym je tieba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostredi formou
pestounské péce nebo osvojent;

vyhledava fyzicky osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny k pftijeti ditéte do
rodiny;

vede jejich evidenci, kterou postupuje ke konecnému rozhodnuti Krajskému uradu
Jiho&eského kraje v Ceskych Budgjovicich;

socialni pracovnik OSPOD sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte. Zaméstnanci ORP zatazeni do OU jsou piitom povinni
navstévovat v souladu se zajmy ditéte podle potieby dité a rodinu, kde dité Zije,
popiipadé jiné prostiedi, kde se dité zdrzuje, a to nejméné jednou za 3 mésice v obdobi
prvnich 6 mésici péce nahrazujici péci rodic¢t, nejméné jednou za 3 mésice, nema-li
osoba pecujici uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce a nejméné jednou za 6
meésict v ostatnich ptipadech;

uzavird dohodu o vykonu péstounské péce s osobou pecujici (péstoun, porucnik) a
osobou v evidenci (pé€stoun na prechodnou dobu), pokud tato dohoda neni uzaviena
s jinym méstskym uradem nebo s povérenou osobou.

Péce 0 déti vyvZzadujici zvySenou pozornost — socidlni kuratela

PéCi o déti s projevy rizikového chovani je zabezpecovana prostiednictvim socidlni kurately,
kterou vykonéva kurator pro déti a mladez.

Kurator pro déti a mladez zahrnuje:

ucast na prestupkovém nebo trestnim fizeni vedeném proti mladistvému a na fizeni o
¢inech jinak trestnych u déti mladsich 15 let podle zvlastniho pravniho ptedpisu;
navstévy déti s ulozenym ochrannym lécenim tGstavnim, déti v zabezpecovaci detenci,
déti s uloZenou ochrannou vychovou, déti vzatych do vazby a ve vykonu trestniho
opatfeni odnéti svobody a rovnéZz rodicl téchto déti; témto détem pomahat po propusténi
Z ochranné vychovy, ochranného lécCeni Ustavniho, zabezpecovaci detence a po
propusténi z vykonu trestniho opatieni odnéti svobody s cilem obnovit jejich narusené
socidlni vztahy, jejich zaclenéni do rodinného a socialniho prostfedi a zamezit
opakovani protipravni ¢innosti;

zajisténi navazné péce détem vyse uvedenym i po dosazeni zletilosti, zejména dojde-li
k prodlouzeni ochranné vychovy; pii zajisténi navazné péce je kurator pro déti a mladez
povinen spolupracovat zejména sobcemi, s krajskou pobockou Utad préce,
s poskytovateli socialnich sluzeb a zatizenim pro vykon ochranné vychovy;

spolupréci s Policii Ceské republiky a s obecni policii pfi plnéni jejich tikoli podle
zvlastnich predpist.
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Kurator pro déti a mladeze pii péci o déti s projevy rizikového chovani:

je v osobnim styku s ditétem, jeho rodi¢i (osobami odpovédnymi za vychovu);

voli prostfedky ptsobeni na déti tak, aby G¢inné pusobil na déti podle druhu a povahy
poruchy v chovani ditéte a jeho socialniho postaveni;

fesi problémy ditéte, je-li to ucelné, v prostredi, kde se dité zpravidla zdrzuje.

Socialni kuratela se zaméiuje zejména na:

analyzovani situace v oblasti socialné-patologickych jevii u déti a mladeze a navrhovani
preventivnich opatient;

ucast na prestupkovém fizeni, trestnim fizeni a fizeni o ¢inech jinak trestnych u déti
mladsich 15 let;

navstévy déti s nafizenou Ustavni vychovou z dtvodu zavaznych vychovnych
problémii, déti s uloZenou ochrannou vychovou, déti vzatych do vazby a ve vykonu
trestniho opatfeni odnéti svobody a rovnéz rodict téchto déti nejméné jednou za 3
meésice popiipad¢é bezodkladné dle potieb ditéte;

spolupraci s ptislusnym stfediskem Probacni a media¢ni sluzby;

pomoc détem po propusténi z ochranné nebo tstavni vychovy a po propusténi z vykonu
trestniho opatieni odnéti svobody s cilem pusobit k obnoveni jejich naruSenych
socialnich vztaht, jejich zaclenéni do rodinného a socialniho prostiedi a k zamezeni
opakovani protipravni ¢innosti;

zajisténi navazné péce détem i po dosazeni zletilosti, zejména dojde-li k prodlouzeni
Ustavni nebo ochranné vychovy.

Zaméstnanci organu SPO Méstského tiadu Blatna jsou povinni podle zdkona o SPO
zachovavat mlcenlivost 0 skuteCnostech, se kterymi se pii provadéni SPO nebo v pfimé
souvislosti s tim seznamili. Také jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobé, ktera upozornila
organ SPO na mozné ohrozeni ditéte, a téZ o Udajich 0 osobach, jimz bylo dité svéteno do péce
jakozto budoucim osvojitellim, a rovnéz i 0 misté pobytu takového ditéte. Dale jsou povinni
zachovavat mlcenlivost i 0 mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti doméciho nésili v rodiné
s ditétem.

Mlcenlivost jsou povinni zachovavat i po skonceni pracovniho poméru, pii¢emz této povinnosti
mohou byt zprosténi jen tim, v jehoZ zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné a s uvedenim
rozsahu a ucelu.

Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné.
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Letak pro déti

Poskytovani socidlné-pravni ochrany Méstskym ufadem Blatna

Smyslem a cilem socialné-pravni ochrany déti je zajistit véem détem ochranu a vhodné podminky pro to, aby mohly své détstvi prozivat Stastné a spokojené
a nedostavaly se do konfliktu se svym okolim.

S &im Ti miZzeme pomoci?

Ublizuji i spol

Rodife se rozchazeji?

M3 problémy ve $kole?

UbliZuji ti doma?

M3 trapeni a nemas ho komu
Fict?

[ Mas potiZe s drogami? ]\

Ublizil nékdo tvému kamaradovi
nebo kamaradee?

Chovaji se k tobé §patné?

) ! Necitis se doma dobFe? ]

S B

Jak Ti muZeme pomoc?

Se svym problémem muzes pfijit za socialnim pracovnikem Méstského ufadu v Blatné a mizes$ ho pozadat o radu.
Socialni pracovnik té vyslechne, promluvi si s tebou a spoleéné budete hledat feSeni tvého problému.

Nemusi$ se bat, nic nebude$ platit a to co feknes, zistane, jen mezi tebou a socialnim pracovnikem.

Kde nas najde$? Jsme na Méstském Ufadé v Blatné na adrese: ti.T.G.Masaryka 1520, (je to budova vedle Zakladni $koly T.G.M), 2.patro -
Sacialni odbor.

Kdy muzes pfijit?
Pondéli: 7:30 - 12:00 13:00 - 17:00, Stfeda: 7:30 -12:00 13:00 - 17:00, Patek: 7:30 - 10:30.

Muzes nam také zatelefonovat na éislo 383 416 213, 383 416 214, 383 416 215, 383 416 216,
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Personalni zabezpeceni vykonu SPO

Standard kvality socialné pravni ochrany 4a

Organiza¢ni struktura odboru socidlniho - SPOD vychazi z Organiza¢niho fadu Méstského
ufadu Blatna (dle zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jsich ptredpistt). Tuto vnitini
normu vydava tajemnik ufadu, je schvalovana Radou mésta a je zdvaznd pro vSechny
zamé&stnance méstského tradu.

Z hlediska organizac¢ni struktury méstského ufadu patii SPOD pod odbor socialni, ktery ma
sidlo v ulici tfida T.G. Masaryka 1520, 388 01 Blatna.

Organizacéni ¢lenéni a pocet pracovnich mist na odborech a oddéleni je dan internimi ptedpisy,
které jsou zalezitosti vnitini organizace méstského ufadu.

Socialni odbor M&U Blatna neni ¢lenén na jednotliva oddéleni. Pro vykon ¢innosti spojenych
se SPOD je aktualné urc¢en pocet 4 pracovnikti, véetné vedouciho oddé€leni (pracovnici vSak
maji kumulované funkce, pro SPOD jsou ur¢eny 3 pracovni Givazky).

VSsichni pracovnici jsou zafazeni na pozici terénni socidlni pracovnik. Dvé pracovnice jsou
obsahem a rozsahem ¢innosti zafazeny na pozici socidlnich pracovnikll pro ndhradni rodinnou
péci, jeden pracovnik je zafazen na pozici kurator pro déti a mladez. Jedna pozice je obsazena
vedouci socidlniho odboru. Kazdy pracovnik ma svoji napln prace.

Pozice Uvazek Pracovni naplii
Vedouci socialniho odboru 1 pro SPOD 0,1 Rizeni odboru,
metodika SPOD
Socialni pracovnik 1 1 pro SPOD 0,9 Kurator pro déti a mladez,
z toho 0,5 terénni prace a 0,4 SPOD (Upravy vychovy
kurator pro déti a mladez a vyzivy)
Socialni pracovnice 2 1pro SPOD 1 SPOD (upravy vychovy
z toho 0,8 terénni prace a 0,2 a vyzivy), evidence déti
NRP a Zadateltt o NRP
Socialni pracovnice 3 1 pro SPOD 1 NRP - péstounska péce,
z toho 0,6 SPOD a 0,4 NRP- | SPOD, piestupky na useku
pestounska péce SPOD

Charakteristika profili jednotlivych pracovnich pozic

A. Terenni socialni prace
B. Nahradni rodinna péce
C. Sociélni kuratela

D. Vedouci odboru
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A. Terénni socialni préace

1) Pracovni profil - socialni pracovnik

. ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu
o ochrana opravnénych zajmi ditéte
o pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny

2) Kvalifikacni poZadavky - odborna zpiisobilost

a) vys$si odborné vzdé€lani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zaméetenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
praci, socidlni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho piedpisu,

3) DalSi pozadavky na socialniho pracovnika — osebnostni piredpoklady

e komunikativni schopnosti a profesionalni vystupovani

e samostatnost v rozhodovani

e schopnost empatie

psychicka stabilita i v krizovych situacich

predpoklady pro tymovou préci

bezuhonnost

zdravotni zpisobilost

schopnost pravidelného dalSiho vzd€lavani a prohlubovani odbornych znalosti
e schopnost pecovat o vlastni duSevni hygienu a ptedchazet syndromu vyhoteni

B. Nahradni rodinna péce

1) Pracovni profil - sociélni pracovnik pro NRP

e zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemize byt trvale nebo
docasné¢ vychovavano ve vlastni rodiné
e zprostfedkovani osvojeni a péstounské péce

2) Kvalifikaéni poZadavky - odbornd zpiisobilost

a) vysSi odborné vzdé¢lani ziskané absolvovanim vzdé&lavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani zamétenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni
praci, socidlni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,
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b)

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském nebo

doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho pfedpisu,

3) Dalsi poZzadavky na socialniho pracovnika pro NRP - esobnostni piedpoklady

C. Socialn

komunikativni schopnosti a profesionalni vystupovani

samostatnost v rozhodovani

schopnost empatie

psychicka stabilita i v krizovych situacich

ptedpoklady pro tymovou praci

bezuhonnost

zdravotni zpisobilost

schopnost pravidelného dal§iho vzdélavani a prohlubovani odbornych znalosti
schopnost pecovat o vlastni duSevni hygienu a predchazet syndromu vyhoteni

i kuratela

1) Pracovni profil - kurdtor pro déti a mlides

e péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost
e poskytovani pomoci pii prekondvani nepfiznivych socidlnich podminek

a vychovnych vlivil, s cilem umoznit témto détem zaclenéni do spoleCnosti,
véetné zaclenéni pracovniho

2) Kvalifikaéni poZadavky - odbornd zpiisobilost

a) vys$$i odborné vzdé¢lani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu

akreditovaného podle zvlaStniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani
zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku,
socidlni a humanitarni praci, socialni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni
a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo

doktorském studijnim programu zaméieném na socidlni praci, socialni politiku,
socidlni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specidlni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho piedpisu,

3) Dalsi poZadavky na kurdtora pro déti a mladez - osobnostni piedpoklady

komunikativni schopnosti a profesionalni vystupovani
samostatnost v rozhodovani

schopnost empatie

psychicka stabilita i v krizovych situacich
ptedpoklady pro tymovou praci

bezuhonnost
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e zdravotni zptisobilost
e schopnost pravidelného dal§iho vzdélavani a prohlubovani odbornych znalosti
e schopnost pecovat o vlastni duSevni hygienu a ptfedchazet syndromu vyhoteni

D. Vedouci socialniho odboru

1)Pracovni profil

- odpovida za chod odboru, a to jak po strance organizac¢ni, tak i metodické, podili se
na vytvareni koncepci z oblasti rodiny

- vykonava metodickou, konzulta¢ni a poradenskou ¢innost, zajiSt'uje kontrolni ¢innost

2) Kvalifikacni pozadavky — odbornd zpiisobilost

- vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péc¢i, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho ptedpisu,

3) Dalsi poZzadavky na vedouci odboru - osobnostni piredpoklady

e komunikativni schopnosti a profesionalni vystupovani
samostatnost v rozhodovani

schopnost empatie

psychicka stabilita i v krizovych situacich
predpoklady pro tymovou praci

bezuhonnost

e zdravotni zptisobilost

e schopnost pravidelného dalSiho vzdé€lavani a prohlubovani odbornych znalosti
e schopnost pecovat o vlastni duSevni hygienu a predchazet syndromu vyhoteni

Personalni zabezpeceni vykonu SPO

Standard kvality socialné pravni ochrany 4c

Méstsky ufad Blatnd ma vnitinim predpisem stanovena pravidla o zadkladnich pravech a
povinnostech vyplyvajicich z pracovniho poméru dle ustanoveni § 37 odst. 1 zdkona ¢&.
262/2006 Sbh., z&konik prace, ve znéni pozdéjsich predpist (Organizaéni fad). Druh prace je
uveden v pracovni smlouvé a v pracovni naplni zaméstnance, misto vykonu prace je pracovisté
Méstského uradu v Blatne.

VSichni pracovnici maji rozsah své agendy a dalSich pracovnich povinnosti vymezen
V pracovni naplni, ktera je soucasti osobniho spisu kazdého zaméstnance.
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Konkrétni druh préace, ktery je v ramci vykonu agendy NRP i SPO vykonavan nad ramec
¢innosti vymezenych v naplni prace, je pfidéleny ur€itému pracovnikovi rozhodnutim
vedouciho odd¢leni SPO (se souhlasem pracovnika).

Z&stupy Vv ptipadé neptitomnosti pracovnika jsou nastaveny dle pfibuznosti vykonavanych
¢innosti a agend a na zakladé rozhodnuti vedouciho odboru.

Prijimani a zaSkolovani
Standard kvality socidlné pravni ochrany 5a

Pfijimani novych pracovnikd na socidlni odbor (SPO) se na M¢stském ufadé Blatna fidi
pravnimi normami - zakonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnich celki a
o zmén¢ nékterych zékoni, ve znéni pozdéjSich predpisti, déale ale i vnitinimi schématy
(Pracovni tad M¢stského tfadu Blatna, Organizacni fad). Vybérova fizeni jsou zvefejiovana
na internetovych strankach méstského ufadu.

Vznik pracovniho poméru

Pracovni pomér mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem se zaklada pracovni smlouvou
- u ufednikti. Pracovni smlouva na pracovni misto Gfednika miize byt uzaviena
s uchazeCem, ktery splnil podminky stanovené z.¢. 312/2002, v souladu s § 33 ZP
a nasl.; vedouci odboru je do této funkce jmenovan Radou mésta Blatna.

Pracovni smlouvu uzavira tajemnik M&U, jmenovaci dekret RM a pracovni smlouva se
vyhotovuji pfed nastupem do zaméstnani pisemné ve dvojim provedeni, z nichz jedno
obdrzi zamé&stnanec, druhé je ulozeno v osobnim spise zaméstnance u personalisty
Gfadu. V pracovni smlouvé se sjednava s novym zaméstnancem MEU tHimésiéni
zkusebni doba.

Pfed vznikem pracovniho poméru zaméstnanec predlozi obcansky prikaz, doklady
0 dosazeném vzdé¢lani a piehled dosavadni praxe. Pti nastupu do prace predlozi dalsi
pozadované doklady, zejména vypis z evidence Rejstiiku trestt ne star$i 3 mésict
(u ufednika se vypis predklada s prihlaskou do vybérového fizeni), potvrzeni o skonceni
predchoziho pracovniho poméru nebo OSVC, potvrzeni o zdravotni zptsobilosti k praci
(absolvovani vstupni 1ékatské prohlidky) doklady pro ucely dané z piijmu, zdravotniho
pojisténi, srazek z piijmu apod.

Pted vznikem pracovniho poméru je zaméstnanec seznamen s pravy a povinnostmi,
které pro ného vyplyvaji z pracovni smlouvy, z naplné prace a s pracovnimi a platovymi
podminkami, za nichZ ma dohodnutou praci konat. Pracovni a platové podminky se fidi
platnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a vnitinimi predpisy M&U.

Pfi nastupu do zaméstnani sezndmi zaméstnavatel zaméstnance s pracovnim fadem
a ostatnimi pravnimi piedpisy, zejména k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci, které musi v praci dodrzovat. O sezndmeni s uvedenymi predpisy je proveden
zaznam s podpisem zaméstnance, ulozeny do osobniho spisu zaméstnance.

Sezndmeni s piedpisy k zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pifi praci provadi
pracovnik Odboru Zivotniho prostiedi povéieny krizovym fizenim M&U Blatna.
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Sezndmeni zaméstnance s vnitinimi piedpisy upravujicimi pradva a povinnosti
zaméstnance v pracovnépravnich vztazich (vC. platovych) zajistuje tajemnik
a personalita Gfadu. S ostatnimi vnitinimi pfedpisy seznami zaméstnance dle potieby
jeho ptimy nadtizeny, piipadné odkaze zaméstnance na prislusny typ piedpisu, ktery je
zvefejnén na intranetu v sekci Vnitini piedpisy M&U.

Zdroje pro prijimani novych pracovnikia SPOD:

Pracovnici zjinych odbord nebo oddé€leni Méstského ufadu Blatna spliujici
kvalifika¢ni ptedpoklady (viz. standard 5a), kteti se zucastni vybérového tizeni.

V ptipadech, kdy je pracovni pomér sjednavan jako zastup - na dobu urcitou, se
vybérové fizeni nevyhlasuje.

Utad prace (M&U Blatna dlouhodobé neeviduje piipadné zadosti o zaméstnani napf.
absolventi).

1. Zpisob zverejnéni o volném pracovnim misté je formou vybérového fizeni

zvefejnéného na internetovych strankach Mésta Blatna a na ufedni desce.

2. Postup p¥i pFijimani novych (i pFesun z ¥ad stavajicich) pracovniki M&U Blatna

PoZadavek obsazeni pracovni pozice na useku SPOD vychazi z odtvodnéného
pozadavku ve formé navrhu vedouciho odboru (nova agenda, rozristajici se existujici,
odhad navyseni agendy).

Vedouci odboru pozada (internim sdélenim) o ziizeni nového pracovniho mista.
PoZadavek preda tajemnikovi M&U Blatna, ten posoudi Zadost a zpracuje stanovisko
pro RM, ktera nasledné schvali, ¢i neschvali zfizeni pracovniho mista.

Vedouci odboru v ptipadé, ze byl navrh schvalen, ptipravi ve spolupréci s personalistou
ufadu popis pracovniho mista dle katalogu Cinnosti.

Vyhlaseni vybérového tizeni, kde jsou uvedeny vSechny naleZitosti, pozadavky
a nalezitosti piihlasky do vybérového fizeni véetné pozadavkt na obsazeni pracovni
pozice, piipravi personalista tfadu.

Pribéh vybérového fizeni se fidi vnitinimi ptedpisy a pravidly se souhlasem tajemnika
MeU.

Prijimani a zaSkolovani
Standard kvality socidlné pravni ochrany 5b

Proces zaSkolovani novych pracovniki na socialnim odboru (SPO) na Méstském tfadu Blatna
probiha v souladu s obecnymi pravidly zaSkolovani.

Manual pro nového zaméstnance Méstského uiradu Blatna

1. Pted nastupem na SPOD M¢stského uradu Blatna mate na stole piipraven funkéni pocitac,
kancelatské potieby a dalsi zatizeni, bez kterych byste nemohl/a pracovat.
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Mate podepsanou pracovni smlouvu a mzdovy vymér, které Vam piedala personalistka
ufadu. T v budoucnosti se na ni miZzete obracet ve vSech zaleZitostech souvisejicich se
zamé&stnaneckou a mzdovou agendou. Dojde-li béhem pracovniho poméru k jakékoli zméné
Vasich osobnich udaji, nahlaste je personalistce a vedouci/mu odboru bez odkladu.

Prosli jste vstupni zdravotni prohlidkou u 1ékafe a podepsali pouceni o bezpe€nosti prace.
Nejde jen o formalni zalezitost. Dobie vykondavat svou praci tak, aby Vam piinaSela
uspokojeni a ufadu prospéch, mizete jen tehdy, vyvarujete-li se zbytecnych urazi,
poskozeni zdravi a majetku. Dbejte rovnéZz pravidel ochrany pied pozarem a jeho nasledky.

Pii své praci budete spolupracovat s fadou lidi, a proto Vam vedouci pracovisté nebo jim
povetfend osoba zprostiedkuje predstaveni vSem, s nimiz se budete pracovné stykat.

Seznamte se s Vasi naplni prace.

Ve svych zadostech, podanich a navrzich dodrzujte hierarchii danou organizacnim fadem
méstského ufadu, do néhoz VaSe pracovisté patii. S hierarchickou strukturou ufadu se
muizZete seznamit na webu Ufadu na adrese www.mesto-blatna.cz nebo na wvnitinich
strank&ch (intranet).

Pracovni doba na M&U Blatna je rozvrzena rovnomémé na jednotlivé tydny, délka smény
nesmi presahnout 12 hodin. Je-li mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem dohodnuta jina
uprava pracovni doby, nesmi délka pracovni doby presdhnout 12 hod. Pracovni doba je
stanovena na 40 hodin tydné a je ve smyslu § 81 zakoniku prace rozvrzena rovnomérné do
5 pracovnich dnd.

Pracovni doba je stanovena jako:

a) Z&kladni pracovni doba

b) Volitelna pracovni doba

Z&kladni pracovni doba

Den Pracovni doba | Pfestavka na jidlo je 30 | Utedni  hodiny  pro
min. v casovém | vefejnost
rozmezi
pondéli 7,30 -17,00 12,00 - 13,00 7,30-12,00 a 13,00-
17,00
utery 7,00 — 15,00 12,00-1300 | = ==
stieda 7,30 -17,00 12,00 - 13,00 7,30-12,00 a 13,00-
17,00
ctvrtek 7,00 - 15,00 12,00-1300 | -
patek 7,00 - 14,30 12,00 - 13,00 7,30-12,00

21


http://www.mesto-blatna.cz/

Volitelnd pracovni doba

Den Pracovni doba | Piestavka na jidlo je 30 | Ufedni  hodiny  pro
min. v casovém | vefejnost
rozmezi
pondéli 6,30 — 18,00 12,00 - 13,00 7,30-12,00 a 13,00-
17,00
utery 6,30 — 16,00 12,00-1300 | -
stieda 6,30 — 18,00 12,00 - 13,00 7,30-12,00 a 13,00-
17,00
ctvrtek 6,30 — 16,00 12,00-1300 | -
patek 6,30 — 16,00 12,00 - 13,00 7,30-12,00

Z&kladni pracovni doba je nastavena v elektronickém dochazkovém systému a vztahuje se na
délku pracovni doby v pfipadé pracovni cesty nebo pii nepiitomnosti na pracovisti z dtivodu
dovolené, nemoci, indispozi¢niho volna, svatku, studijniho volna, nahradniho volna,
neplacené¢ho volna, oSetfovani Clena rodiny a dalSich piekazek v praci. Délka celodenni
dovolené v pondéli a ve stfedu je 9 hodin, v utery a ve ¢tvrtek je 7,5 hodin, v patek 7 hodin.
Volitelnad pracovni doba stanovi rozmezi povolené¢ho ptichodu na pracovisté¢ a odchodu z
pracoviste. Ve vSech pracovnich dnech je zaméstnavatelem povolen ptichod nejpozdé€ji do 7:30
hodin. Krom¢ piestavky na obé&d jste povinen byt na pracovisti, popf. na pracovni cesté. Na
pracovisti musite byt po celou dobu ufednich hodin, v tomto Case si lze vyfizovat osobni
zélezitosti mimo ufad jen vyjimecné a ze zavaznych divodl, a to se souhlasem piimého
nadfizeného tj. vedouci socialniho odboru (popi. jeho zastupce). Zaméstnavatel muze po
vzdjemné dohodé, popi. na zadost zameéstnance, v individudlnich ptipadech stanovit
zamg&stnanci odliSnym zpusobem rovnomérné rozvrzenou pracovni dobu.

8. Na konci kazdého mésice vedouci odboru vytiskne list Evidence dochazky, ktery
podepisujete Vy a V&S vedouci. Dochéazka je vedena v elektronickém systému, vSechny
pfichody a odchody zaznamenavate ,.Cipem™ a svou dochdzku miZzete sledovat a
kontrolovat kdykoli na svém pocitaci - program Powerkey.

9. Informace o pravech a povinnostech, které vyplyvaji z pracovniho poméru, o naroku na
dovolenou, o pracovni dob¢, o odménovani aj. najdete v Pracovnim fadu.

10. Abyste mohli vyuZivat sit’ ufadu, potfebujete mit ptihlaSovaci jméno a heslo. S tim Vam
pomuze spravce sit€, na kterého se obrat'te.

11. DalSim dulezitym zdrojem informaci je web ufadu na adrese www.mesto-blatna.cz.
Podrobné se s nim seznamte, nebot’ ho budete ¢asto vyuzivat.
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12. Seznamte se s:
e se vSemi vnitfnimi normami MeEU, se standardizaci, dle které budete

vyhotovovat pisemnosti
e s odbornou naplni celého odboru
e s prislusnou legislativou na Vasem pracovnim useku
e S VyuZitim a pouZivanim Intranetu
e se spisovou sluzbou GINIS
e seviden¢nim systémem dochazky

13. Spravce sité Vam rovnéz piidéli e-mailovou adresu ve tvaru piijmeni@mesto-blatna.cz.
Pokud mate svou soukromou adresu, pouzivejte ji pro svou soukromou postu, ufedni
korespondenci vyftizujte zasadné¢ z pridélené¢ adresy. Postu kontrolujte kazdy den a
odpovidejte co nejdiive. Vase ufedni korespondence, at’ uz papirova nebo e-mailova,
podléha pravidlim obsazenym ve Spisovém a skartaénim fadu.

Pravidla pro zaskolovani novvch pracovniku SPOD

Tato pravidla jsou ur¢ena pro pracovniky SPOD pii Méstském uiadu Blatna.
Zaskolovanim pracovnikl v organu SPO na Méstském ufad¢ Blatna se rozumi proces podpory
ziskavani védomosti, dovednosti a postojl, které se dostava novému pracovnikovi.

Cilem zaSkoleni je, aby novy pracovnik dosahl ve stanovené dobé plného a kvalitniho
pracovniho vykonu.

Zaskolovani pracovniki provadi stanoveny $kolitel. Skolitelem (mentorem) je vybrany zkueny
pracovnik, a to pro oblast SPO a NRP Jana Tesafova, pro kuratelu pro déti a mladez Jan
Hromada, DiS.

Zasady a pravidla zaskolovani:

e Pribéh zaskolovani ma svij zdkladni ¢asovy a obsahovy ramec.

e Na zacatku procesu zaSkolovani si Skolitel a novy pracovnik dojednaji pravidla
zaSkolovani.

e Konkrétni obsah (témata, tkoly) se, pokud neni timto pfedpisem stanoveno jinak,
domlouvé mezi Skolitelem a zaSkolovanym pracovnikem.

e V prubéhu zaSkolovani pracovnik ziskava teoretické védomosti i praktické navyky
zpusobu poskytovani socialné-pravni ochrany a ¢innosti v organizaci.

e Prib¢h zaskolovani se pravidelné vyhodnocuje na schiizkach mezi Skolitelem a novym

pracovnikem. K pribéhu zaskolovani se vyjadiuji skolitel i novy pracovnik. Vystupy
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vyhodnoceni prubéhu zaSkolovani jsou podnéty pro dojednani dalSiho postupu
v zaSkolovani.

Skolitel si miZze o priubéhu zaskolovani vést pisemné zaznamy (napi. témata, dalsi
postup, pozndmky a pfipominky k ¢innosti pracovnika). Tyto zdznamy zlikviduje
v okamziku ukonceni zaskolovani.

Skolitel si v priib&hu zaskolovéani piiméfenymi zplisoby ovéfuje, zda novy pracovnik
porozumél informacim, ziskal potfebné védomosti a osvojil si pozadované dovednosti.
Soucasti zaskolovani je poskytovani zpétné vazby novému pracovnikovi.

Minimalni doba zaskolovani jsou tfi mésice.

Na konci tfetiho mésice pracovnik zna veskera vnitini pravidla organizace a zvlada
veskeré zdkladni Cinnosti z okruhu své pracovni ndplné, aby mohl samostatné
vykonavat ¢innost.

Na konci tietiho mésice vedouci socialniho odboru, Skolitel, zaSkolovany pracovnik
provadéji vyhodnoceni prubéhu zaskolovani. Vedouci po dohodé¢ se sSkolitelem a
pracovnikem rozhodne, zda a v jakych oblastech bude zaSkolovani pracovnika dale

pokracovat.

Proces zaskolovani je ukonc¢en v okamziku, kdy byl pracovnik sezndmen se vSemi informacemi
a prakticky zvladl poskytovani socialné-pravni ochrany a dalsi ¢innosti, které vyplyvaji z jeho
pracovni naplné. Proces zaskolovani kon¢i nejpozd€ji 1 rok po nastupu pracovnika do
pracovniho poméru. O ukonceni procesu zaskolovani rozhoduje vedouci socialniho odboru po
domluvé se skolitelem.

Prijimani a zaSkolovani

Standard kvality socidalné pravni ochrany 5c

Me¢sto Blatnd uzavird smlouvu o zajisténi a absolvovani praxe se Skolou, ktera vyzaduje
odbornou praxi pro své studenty, ve které jsou stanoveny podminky praxe na pracovisti SPOD.

Skola seznamuje studenty s povinnosti ml&enlivosti a zasadami prace s klienty.

Student je povinen vykondvat praxi dle dohodnutého harmonogramu, ktery je ptilohou
smlouvy. Dodrzuje pravidla o bezpe¢nosti prace a pracovni fad platny na pracovisti, kde
vykonava praxi.

Pracovisté se zavazuje zajistit studentovi moznost vykonavat praxi, kterd obsahuje
nasledujici ¢innosti:

a) seznameni s dokumentaci, ktera je vedena na pracovisti SPOD,

24



b) tcast pfi jednanich s klienty,
C) ucast pfi soudnich jednanich,
d) tcast pii Setieni v rodinéch.

Pfed nastupem na praxi na pracovist¢ SPOD ma student pfedem rozvrZzeno, Kkterymi
kompetencemi by se chtél zabyvat a v pfipad¢ individudlné volené praxe student toto pfedem
konzultuje se skolitelem, ktery mu byl ptidélen.

Pracovist¢ SPOD M¢stského ufadu Blatna je schopno umoznit praxi nejvice 2 studentim
mésicn¢ na dobu maximalné 1 tyden u kazdého studenta. Na pracovisti vSak vykonava praxi
vzdy jen 1 student. Konkrétni terminy jsou projedndvéany s vedouci socialniho odboru a
tajemnikem ufad.

Prevence

Standard kvality socialné pravni ochrany 7a

Prevence je soustava opatieni, ktera maji predchazet n¢jakému nezadoucimu jevu (napiiklad
nemocem, drogovym zavislostem, zlo¢inum, nehodam, neuspéchu ve Skole, socidlnim
konfliktim, nasili a podobné).

Primarni prevence zahrnuje vytvafeni a zabezpeceni optimalnich podminek pro fyzicky,
psychicky a socialni vyvoj jedince. Ukolem primarni prevence je zabezpedovat optimalni
podminky télesného a dusevniho zdravi a ptedchéazet vzniku neptiméfenych projevii a poruch.
Zejména primarni prevenci je mozno povazovat za celospoleensky tikol, na jehoZ plnéni by
mél participovat stat svou politikou socialni, Skolskou a zdravotnickou. Na vlastni realizaci by
meéli spolupracovat ekonomové, politici, pedagogové, psychologové, 1ékati, legislativci apod.

Sekundarni prevence méa zachytit poruchu fyzického, psychického a socidlniho vyvoje v
pocateCnim stadiu, zajistit potfebna opatfeni pro ohrozeného jedince a zabrénit rozsifeni
poruchy mezi jedince jiné. Sekundarni prevence je ukol zejména pro vychovné instituce (vcetné
skol), rodice, psychologické, socialni a zdravotnické sluzby.

Terciélni prevence ma za tikol predchazet zhorSovani stavu, recidivam a eliminovat dusledky
socialné patologickych jevi. Zde by se méli angazovat jiz uzce specializovani odbornici.

Pii vytvafeni podminek pro preventivni aktivity v oblasti SPO Méstského uradu Blatna se Uzce
prolina vykon statni spravy a samospravy, tedy vykon samostatné a pienesené pisobnosti.

Zé&kon o SPOD uklada obci povinnost vytvaiet piedpoklady pro kulturni, sportovni a zajmovou
¢innost déti.
Pro koordinaci a planovani preventivnich aktivit realizovanych na tizemi Mésta Blatna (napf.

projektové vyzvy, planovani sluzeb prevence a sluzeb zamétenych na podporu déti a rodin)
V samostatné ptisobnosti zpracovava Mésto Blatna koncepéni materialy:

e Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ORP Blatna 2023-2025;

25


http://cs.wikipedia.org/wiki/Nemoc
http://cs.wikipedia.org/wiki/Drogov%C3%A1_z%C3%A1vislost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zlo%C4%8Din
http://cs.wikipedia.org/wiki/Konflikt

Koncepce prevence kriminality na obdobi 2024-2026;
Uzemni plan mésta Blatna;
Strategicky plan mésta Blatna 2021-2027.

Pracovnici SPOD mohou tyto materialy vyuZivat, sledovat i statistické podklady (kazdoro¢ni
statistika SPOD), demografické, sociologické a dalsi analyzy, komunitni plan obce a dalSi
dokumenty.

Nasledn¢ se svymi aktivitami zapojuji do vytvareni a aktualizace vySe zminénych strategickych
dokumentt a sleduji plnéni opatieni z nich vyplyvajicich.

Kazda lokalita mize mit v ur¢itém obdobi svoje zvlastnosti a podle toho je tieba pfijimat
specificka rozhodnuti a opatfeni.

Prevence socialné-patologickvch jevi na izemi ORP Blatna

Pod pojmem rizikové chovani se v kontextu rozumi zejména piedchazeni nasledujicim
rizikovym jeviim v chovani zaka: zaskolactvi, Sikana, nasili, divacké nésili, kriminalita,
delikvence, vandalismus, zavislost na politickém a ndbozenském extremismu, rasismus,
xenofobie, uZivani ndvykovych latek (tabdk, alkohol, omamné a psychotropni),
onemocnéni HIV/AIDS a dal$i nemoci Sifici se krevni cestou, poruchy piijmu potravy
(mentalni bulimie, mentalni anorexie) a patologické hracstvi.

Poruchy chovani u déti jsou definovany jako opakujici se a trvaly vzorec chovéni,
které porusuje socialni normy a socialni o¢ekavani pfimétena véku ditéte. Za poruchu
chovani tak nepovazujeme ptestupky, které se vyskytuji jednorazové. V tomto piipadé
mize jit o impulzivni projev jedince, ktery vyplyva z jeho nezralosti. I témto projeviim
vSak organ SPOD vénuje pozornost.

Zakladnim principem prevence rizikového chovani u déti a mladeze jsou vychova
ke zdravému Zivotnimu stylu, podpora osvojovani si pozitivniho socialniho chovani
a rozvoje socialnich kompetenci vedouci k harmonickému rozvoji osobnosti.
Primarni prevence rizikového chovani je dileZitou soucasti ¢innosti vSech $kol
na uzemi ORP Blatna. Realizuje se v kazdé Skole na zakladé vypracovaného
Preventivniho programu v soudinnosti se Skolnim vzdélavacim programem v osnovach
a u¢ebnich planech Skolniho vzdélavaciho programu a dal$ich dokumentt $kol.

Vvhledavani a monitorovani ohrozenvch déti

Vyhledéavani ohrozenych déti a jejich monitorovani probiha aktivné a systematicky.

Pii kazdém Setfeni socialni pracovnik organu SPOD monitoruje i déni kolem. V§ima si
predevsim hluku, neptfiméteného détského place v okolnich domacnostech, potulujicich
se déti v dobé, kdy by mély byt ve Skole, apod.
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Rovnéz ptijima ptipominky od klientti k chovani ostatnich lidi, ¢i déti, nebagatelizuje
je, ale vénuje jim pozornost a prosSetii je. Obdobné nakladéd s pfipominkami, které
zaznamena v prub&hu Setieni od ostatnich obcant.

Zakon o SPOD zakotvuje opravnéni kazdého upozornit rodice na zavadové chovani
jejich déti a také opravnéni kazdého upozornit kterykoliv z organti SPOD na skutec¢nost,
7e doslo k poruseni nebo zneuziti rodi¢ovské odpovédnosti, na skute¢nost, Ze jde o dalsi
situace, které déti ohrozuji nebo narusuji. Toto opravnéni mé velky vyznam pro
zjistovani porusovani prav déti zejména v rodiné, kde s ohledem na rodinné soukromi
jen osoby z nejblizsiho okoli o takové skutecnosti védi a obavaji se tyto skute¢nosti
sd¢lit, natoz zasdhnout. Osoba, ktera na takto ohrozené dit¢ upozorni, ma zarucenu
anonymitu, nebo organ SPO M&U postupuje v souladu se zékonem o SPOD.

Kazdy socialni pracovnik je ve svém spravnim obvodu v kontaktu s feditelkami ZS,
ptip. tfidnimi uciteli, vychovnymi poradci, Skolnim preventistou mistnich zakladnich,
popft. stiednich Skol. Pfijima od nich oznameni o détech s projevy rizikového chovani,
nebo o détech s podezienim, Ze jsou ze strany rodi¢di, nebo jinych osob tyrany,
zneuzivany, nebo zanedbavany.

Obdobné¢ pracuje s mistnimi obecnimi ufady, neziskovymi organizacemi, poskytovateli
socialnich sluzeb, apod.

Méstsky urad v Blatné, orgdn SPOD, v rdmci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy Uzemni
samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, z&stupci $kol a Skolskych
zatizeni, Policii CR, probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravotnich sluzeb.

P¥ehled spolupracujicich subjekti M&EU Blatna, OSPOD:

Mateiska skola Vrchlického Blatna — Vrchlického 726, 388 01 Blatna

tel. ¢.: 383 422 078

Mateiska $kola Silhova Blatnd — Silhova 822, 388 01 Blatna

tel. ¢.: 383 422 980

Zakladni Skola J. A. Komenského Blatna — namésti J. A. Komenského 387, 388 01 Blatna

tel. ¢.: 383 422 094, 721 829 737

Zakladni Skola T. G. Masaryka Blatna- t¢. T.G. Masaryka 520, 388 01 Blatna

tel. ¢.: 383 422 484
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Zakladni Skola Holeckova Blatna— Holeckova 1060, 388 01 Blatna,
tel: ¢.: 383 422 881
Zakladni Skola a Matefska Skola Lnare — Lnafe 195, 387 42 Lnéfe
tel. ¢.: 383 495 284
Zakladni Skola a Matetska Skola Bél¢ice — nam. J. Kucery 69, 387 43 BélcCice
tel. ¢.: 383 492 501
Zakladni Skola a Mateiska Skola Zabofii — Zaboti 105, 387 34 Zaboii

tel. €.: 383 494 425

Zakladni 8kola a Matefska $kola T. G. Masaryka Sedlice — Komenského 355, 387 32 Sedlice
tel. ¢.: 383 493 447
Stiedni odborna $kola, Blatna — V Jezarkach 745, 388 01 Blatna
tel. ¢.: 383 412 211
Sttedni odborné u¢ilisté Blatna — U Sladovny 671, 388 01 Blatna
tel. ¢.: 383 412 320
Prakticti Iékati pro déti a mladez Blatna:
MUDr. Zuzana Slavikova — J. Wericha 502, 388 01 Blatna
tel. ¢.: 383 423 978
MUDr. Jana Semiginovska —Cechova 1340,, 388 01 Blatna
tel. ¢.: 383 423 535
MUDr. Ondfej Dratovsky — V Podzamci 182, 388 01 Blatna
tel. ¢.: 383 423 323
Poradna pro rodinu, manzelstvi, mezilidské vztahy, psychosocialni, pracovné — profesni
oblast a osobnostni rozvoj, 0.p.s. — Nadrazni 661, 388 01 Blatna / Strakonice, Palackého

namésti 97 — tel. ¢. 727 809 070, tel. ¢.: 724 046 602

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez STATION 17 — Spélena 727, 388 01 Blatna
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tel. ¢.: 725 581 884

Prevent 99, z.U. — streetwork, adiktologicka poradna, vzdélavani péstounti - Heydukova 386,
386 01 Strakonice

Pecovatelska sluzba Domova pro seniory Blatna — TyrSova 436, 388 01 Blatna

tel. ¢.: 383 422 653,
773497 591

Pedovatelska sluzba Oblastni charita — Zahradnickd 171, 388 01 Blatna
tel. ¢.: 380 830 305, 777 808 985

FOKUS Pisek, Kollarova 485,397 01 Pisek, tel. 382 224 297
Domov PETRA Mackov — Mackov 79, 388 01 Blatna, tel. 383 413 111

Utad préce Strakonice, pracovisté Blatna — tf. J. P. Koubka 91, 388 01 Blatna, tel. &.:
950 162 221-226

Mg¢stska policie Blatna —BoZeny Némcové 30, 388 01 Blatna, tel. ¢.: 383 423 467,
720513 321

Policie CR obvodni oddé&leni Blatna — ti. J. P. Koubka 22, 388 01 Blatna
tel. ¢.: 974 237 710

Okresni soud Strakonice — Smetanova 455, 386 01 Strakonice
tel. ¢.: 383 355 111

Okresni statni zastupitelstvi Strakonice — Zizkova 534, 386 01 Strakonice, tel. 383 358 111
Stiedisko vychovné péce Strakonice — Ellerova 160, 386 01 Strakonice, tel. 383 324 717

Probaéni a media¢ni sluzba Strakonice — Zizkova 534, 386 01, Strakonice
tel. ¢.: 383 322 637

Pedagogicko-psychologicka poradna Strakonice — Kochana z Prachove 163, 386 01
Strakonice,

tel. ¢.: 383 321 704

Détska a dorostova psychiatrie Pisek — MUDr. Iveta Burdova — AlSovo namésti 74/11, 397 01
Pisek, tel. ¢.: 382 772 185

Détské centrum Jiho¢eského kraje, o.p.s. — Radomyslska 336, 386 29 Strakonice
tel: ¢.: 383 314 334

Détské domovy + Vychovné ustavy
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Krajsky ufad JihoCeského kraje — odbor socidlnich véci a zdravotnictvi — U Zimniho stadionu
1952/2, 370 01 Ceské Budgjovice 7, tel. 386 720 111

Profesionalni péstouni na pfechodnou dobu

Nemocnice Strakonice, a.s. — Radomyslska 336, 386 29 Strakonice
tel. ¢.: 383 314 111

Vyrizovani a podavani stiznosti
Standard kvality socialné pravni ochrany 13a

M¢stsky ufad Blatna se pii vykonu agendy SPO zabyva vSemi podanimi obcant, nebo
pravnickych osob, které v pisemné, tstni ¢i elektronické formé obdrzi.

Stézovatel miZze zaslat na Méstsky titad Blatna stiZznost na zaméstnance méstského utadu.

MéU Blatna se fidi vnitinim piedpisem Smérnice ¢. 11/2012 pro pfijiméani a vyfizovani petic a
stiznosti.

Podani stiZznosti na zaméstnance Méstského aradu Blatna

Stiznosti musi mit pisemnou formu a stanovené naleZitosti, pfijimaji se postou, elektronicky
s ovéfenym elektronickym podpisem nebo datovou schrankou ptip. osobné prostiednictvim
sekretariatu starosty a tajemnika MEU, pfip. jiného odboru nebo oddéleni M¢U.

Pokud stézovatel podava stiznost ustné, provede osloveny odbor nebo oddéleni sepséani
zadznamu o stiznosti. Stiznost je mozné vznést také ustné pii jednani na odboru nebo oddé€leni,
V pfipad¢, Ze nelze takovou stiznost vyfidit na misté ihned, je kazdy ufednik jednajici ve véci
se sté¢Zzovatelem povinen sepsat zdznam o stiZznosti.

Jejich centralni evidenci zajistuje sekretariat starosty a tajemnika M&U.

Stiznost je pied jejim vyfizovanim zaevidovéana a poté postoupena podle rozhodnuti tajemnice
k vytizeni povéfenému tfednikovi anebo organu.

Zaznam o stiznosti obsahuje:
o Titul, jméno, pfijmeni, misto trvalého bydlisté st€zovatele, pfip. adresu pro dorucovani
nebo datovou schranku
o Predmét stiznosti
o Datum a misto sepsani zaznamu
e Titul, jméno a pfijmeni, pracovni zafazeni a podpis zamé&stnance, ktery zaznam sepsal
e Podpis stézovatele
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Povéreny ufednik pisemné potvrdi sté¢zovateli pfijem podani, a to u osobn¢ dorucenych pii
jejich prevzeti, u doslych postou a elektronicky do 10 pracovnich dnti ode dne jejich doruceni
na meéstsky ufad. Potvrzeni pfijeti 1ze spojit s jinym ukonem vici stéZovateli.

Pokud stiznost sméfuje proti jednani zaméstnanct socialniho odboru M&U, projedna stiznost
vedouci socidlniho odboru. Pokud stiznost sméfuje proti jednani vedouci socidlniho odboru,
projednd stiznost tajemnik. StiZznosti na postup tajemnika projedna starosta.

Stiznosti se vyfizuji bezodkladné, nejdéle do 60 dni od doruceni, zpracovatel zasle stézovateli
sd€leni o vytizeni stiznosti. Kopii pfeda centralni evidenci stiznosti na védomi. Ve sdéleni
uvede, co bylo Setfenim zjisténo, popft. jaka opatieni k napravé v ramci své piisobnosti odbor
ulozil, zda byla stiznost opravnéna.

V piipadé, ze stiznost nelze vytidit ve stanovené 1huté, je zpracovatel povinen tuto skute¢nost
s uvedenim divodu a stanovenim nové lhlity pisemné oznamit stéZovateli pred uplynutim lhuty.

Pokud stiznost nendlezi do plisobnosti MU, sekretariat ji bez zbyte¢ného odkladu postoupi
vécené prislusnému spravnimu organu. O tomto postupu stézovatele uvédomi.

Opakovana stiznost ve véci, ktera jiz byla proSetfovana, pokud neobsahuje nové skutecnosti
zakladajici divod pro nové Setfeni nebo pfijeti novych opatfeni, nebude feSena, pokud
st¢zovatel nedoplni podani o nové skuteCnosti. O tomto postupu sekretariat uvédomi
stézovatele.

Co by méla stiznost obsahovat:

e jméno, piijmeni, bydlisté stézovatele, telefon; u pravnické osoby nazev, sidlo a osobu
opravnénou jejim jménem jednat, vyliCeni podstatnych okolnosti problému, ¢eho se
jako stézovatel domahate, ptipadné ktera vase prava byla porusena a jakym zpiisobem,
véetn¢ sd€leni, zda tato zalezitost byla piedlozena také jinému organu a s jakym
vysledkem;

e oznaceni ufadu ¢i uradl, vici nimz stiznost smétuje;

o doklad otom, Zeufad, jehoz se stiznost tyka, stézovatel neusp€sné sam vyzval
k napravé, pokud bylo v dané zalezitosti vydano né&jaké rozhodnuti, je tfeba, aby
stéZovatel pfilozil jeho kopii;

e co pozadujete a jaky postup feSeni navrhujete;

o kopie dokumentt, které se zalezitosti souviseji a obsahuji dtlezité informace.

Na co si napr. miiZete stéZovat:
- nanevhodné chovani socialnich pracovnikii

- nanevhodny postup

- nanedostatecné nebo zadné pouceni o pravech

- nanedodrzovani pravnich predpisii

- nanecinnost - kdy napf. neni vydano v¢as rozhodnuti
- miiZzete namitat podjatost

- muZete mit namitky proti obsahu protokolu.
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Jakvm zpusobem muzZete stiznost podat:

Pisemné - formou vlastniho dopisu, odeslaného postou na adresu: Méstsky ufad
Blatn, tf. T. G. Masaryka 322, 388 01 Blatnd, v némz vylicite podstatu svého problému.
Stiznost véetné ptiloh je mozné poslat i na technickém nosici dat CD, DVD (technicky nosi¢
bude soucasti pisemného podani).

(LS

Elektronickou poStou - podani je opatieno elektronickym podpisem (véetné
poskytovatele certifika¢nich sluzeb) e-mailem zaslanym na adresu podatelna@mesto-blatna.cz
s vyliCenim podstaty problému. Maximalni velikost e-mailové zpravy veetné ptiloh je 8 MB.

datove
schranky

Datovou schrankou - prostiednictvim informacniho systému datovych
schranek provozovaného Ceskou postou, s. p., ID datové schranky ID Méstského ufadu Blatna
je ih3bzwr. Datova zprava mize obsahovat vlastni dopis obsahujici dilezité informace o
problému a piilohy. Celkova velikost zpravy véetné ptiloh mize byt maximaln¢ 8 MB.

Osobné dorucit do podatelny Méstského tfadu Blatna kazdy pracovni den:

Po, St v dobé 7:30 —17:00 hod

Ut, Ct v dobég 7:30 - 15:00 hod,

Pa v dobé 7:30 — 14:30 hod.

Poledni ptestavka je vzdy v dobé 12,00 -13,00 hodin.

Timto zplsobem je mozné dorucit stiznost i s pfilohami nejen pisemné (na papife), ale také
na technickém nosi¢i dat, ktery je pfilohou pisemného podani. Pracovnice podatelny Vam
na Vasi zadost potvrdi prevzeti.

Osobné podat do protokolu - v pracovni dny a v pracovni dobé se miizete
dostaVIt na Socialni odbor M¢stského tfadu Blatna, kde s Vami podnét sepisi a také Vam
vysvétli dalsi mozny postup feSeni problému.
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e NEZPOMENTE vzdy uvést kontaktni tGdaje pro dorucovani korespondence
(dorucovaci adresu, ID Vasi datové schranky, emailovy kontakt). Mize to urychlit
vyfizeni Vaseho podani.

Vvrizeni stiZnosti a opati‘eni k napraveé:

e Prijemce stiznosti je povinen véc prosetfit a do 60 dnit ode dne doruceni stiznosti Vas
pisemné vyrozumét o vyfizeni stiznosti, vysledku Setfeni stiznosti a o pfijatych
opatfenich k napravé.

e Ve vyfizeni stiznosti je uvedeno, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé Casti
dtvodna, ¢aste¢né dtivodna nebo nedtivodna, byla-li stiznost shledéna divodnou nebo
¢astecné duvodnou.

PreSetieni zpusobu vyrFizeni stiznosti:

e Mate-li za to, ze stiznost nebyla fadné vytizena, mizete pozadat nadiizeny spravni
organ, aby piesetfil zpiisob vyfizeni stiznosti.

e Nadfizenym spravnim organem M¢stského Ufadu Blatna v ramci pienesené
pusobnosti je Krajsky urad Jihoceského kraje.
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